A Navcenter adatvédelmi iranyelvei

A Navcenternél az adatvédelem nagyon fontos szerepet jatszik.

A Navcenternél a személyes adatokat kizarolag a hatalyos adatvédelmi jog el6irasai alapjan kezeljuk, igy
adatvédelmi gyakorlatunk 6sszhangban van az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (,Rendelet” vagy ,GDPR),
valamint a magyar adatvédelmi térvénnyel (,Infotv.”).

Az adatvédelem alapvetd elGirasa, hogy adatkezelésre kizarolag akkor kerllhet sor, ha ahhoz a Navcenter
megfeleld jogalappal rendelkezik (GDPR 6. cikk).

A tudomasunkra jutott adatokat a Rendelet és az Infotv. mindenkor hatalyos el6irasai szerint kezeljik. Ezek szerint
az adatok gy(ijtése, feldolgozasa, kezelése, hasznalata és tovabbitasa (a tovabbiakban: adatfelhasznalas) akkor
megengedett, ha a GDPR, az Infotv. vagy egy mas jogszabaly alapjan ezt a Navcenter jogszer(ien teszi.

Az applikaciét mindenki sajat dontése, belatasa alapjan tltheti le, hasznalhatja sajat eszkdzén.

On barmikor megkeresheti adatvédelemért felelds kollégankat, amennyiben az adatvédelmi politikankkal
kapcsolatban kérdései vagy javaslatai vannak. Ugyanigy barmikor kérhet tajékoztatast arrél, hogy mely személyes
adatait tarolja a Navcenter az applikacié kapcsan és egyben kérheti is ezek helyesbitését, zarolasat vagy torlését,
amennyiben erre jogszabalyi lehetség van.

Célunk az applikacié adatkezelése kapcsan is az, hogy a lehetd legnagyobb biztonsagot és bizalmat tudjuk
szavatolni, az ezzel kapcsolatos részleteket az adatkezelési tajékoztatd végén talalhatja meg.
Adatkezelési tajékoztato
Hatalyba Iépés: 2021. januar 15.
1. Az adatkezel6
név: Navcenter Informatikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag

székhely: 6000 Kecskemét, Vago utca 2-4.
elérhetdség: privacy@navcenter.hu

2. Tajékoztatas a Rendelet 13. cikke értelmében

2.1. Személyes adatok meghatarozasa

Személyes adat minden informécié, amely egy beazonositott vagy beazonosithatd természetes személyre
vonatkozik; beazonosithatonak azt a természetes személyt tekintjlk, aki kdzvetlenil vagy kozvetetten
hozzarendelhetd egy ismérvhez, mint egy név, egy azonositdszam, helyszinhez kothetd adat, online azonosito
vagy egy, illetve tobb kilénleges ismertetd jelhez, amely a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai,
pszichikai, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis identitaséat jelenti, amelyek alapjan az illeté beazonosithatd. Nem
tartoznak ide viszont a statisztikai adatok vagy az alnevesitett adatok, amelyeket az applikacio révén gyjtiink és
kézvetleniil nem kapcsolhatok az On személyéhez.

2.2. Automatikus donteshozatalrdl tajékoztatas
Az On személyes adatainak kiértékelése alapjan nem térténik automatikus déntéshozatal.

2.3. A személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai

Az applikacié mikodtetése, az informatikai fejlesztések érdekében kiilsés szerzGdéses partner(ek)kel allhatunk
kapcsolatban. Ahol ilyen kapcsolat all fenn, az alabbi részletes adatkezelési leirasban megjeldlésre kertl a partner
és az altala végzett tevékenység is.
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2.4. A kbvetkez6 személyes adatokat kezeljlik az applikacio hasznalata kapcsan

2.4.1. Regisztracio

Az adatkezelés megnevezése: Az applikacié hasznalatanak feltétele az applikacio letoltését kévetben
felnasznéléi fiok létrehozésa. A demoverziét hasznal felhasznélok részére azonban vendég (guest) fiok kerdl
kialakitasra.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On

hozzjarulasa.

Az adatkezelés célja: A felhasznal6 azonositasa.

Az adatkezelés targya (a kezelt adatok kore): Felhasznal6 azonositoja (e-mail) és jelszo (hash-titkositva).
Az adatkezelés id6tartama (a tervezett megdrzési idd): Az On hozzéjérulasanak visszavonasaig.

2.4.2. Az applikacié hasznalataval kapcsolatos informatikai adatok

Az adatkezelés megnevezése: Az applikécid hasznalata soran az Adatkezeld rogziti a bejelentkezések vagy
Telephelyre torténé belépések és kijelentkezések vagy a Telephelyrél torténd tavozasok idépontjat. Az applikacid
kizardlag a Telephelyen miikddik, adatokat kizarélag azon a terilleten gydijt amikor az érintett bejelentkezik az
applikaciéba és pozicionalas hattérben futtatdsdnak nem engedélyezése esetén az applikaciot megnyitja, vagy a
hattérben futtatas engedélyezése esetén. i
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Az applikaci6 biztonsadgos mikddés biztositasa.

Az adatkezelés targya (a kezelt adatok kore): Felhasznal6d azonositoja és a be-, illetve kijelentkezésének
idépontja.
Az adatkezelés id6tartama (a tervezett megérzési idé): 1 hénap.

2.4.3. Az applikaciét futtaté eszkdz helyadatai

Az adatkezelés megnevezése: Az applikacid poziciok beltéren térténd nyomonkdvetését biztositja
eszkozlokalizacié utjan kizardlag az Adatkezeld 1117 Budapest, Szerémi ut 7. B épiilet alatti telephelyén az
Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtak szerint.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajérulasa.

Az adatkezelés célja: Vészhelyzet esetén aktualis pozicio alapjan menekiilési Gtvonal meghatarozasa, illetve
mentésben résztvevik szamara informécio biztositdsa a mentendd személyek szamardl és pozicidjardl, tovabba
mentési Utvonalak tervezéséhez egyedi gyakori kdzlekedési utvonalak meghatérozasa (profilalkotas) és statisztikai
adatok biztositasa.

Az adatkezelés targya (a kezelt adatok kore): Felhasznél6 azonositdja és pozicidja

Az adatkezelés id6tartama (a tervezett megdrzési idd): A felhasznaldhoz a pozicidadatok 1 hénapig
kothetdk, ezt kovetben anonimizalt adatok tarolasa torténik 1 évig.

2.5. Tovabbi adatkezelések
Amennyiben a Navcenter tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt az adatkezelés
Iényeges korliményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés idétartama).

3. Cimzettek

3.1. Tajékoztatiuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit a
Navcenternek teljesitenie kell. A Navcenter az adattovabbitasokrél a Rendelet elvarasainak megfeleléség
érdekében és az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen
személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott a Navcenter), amelynek tartalmarol kérésére a Navcenter
tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

3.2. Tajékoztatas adatfeldolgozo igénybevételérél és az adatkezeléshez kapcsolodd tevékenységiikrél, valamint
kézos adatkezeléssel érintett tarsasagokrol



Az Adatkezelé nem vesz igénybe adatfeldolgozokat.

4, Adatbiztonsagi intézkedések

Megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hoztunk annak érdekében, hogy a személyes adatokat védjiik a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Technikai és szervezeti intézkedéseket tettiink a biztonsag érdekében, hogy az On személyes adatait
megovjuk az adatvesztéstdl, adatmegsemmisitéstél, adatmanipulaciotol és a jogtalan hozzaféréstél. Senki nem tud
ugyan telies védelmet biztositani, de applikacidonkat és egyéb rendszereinket technikai és szervezeti
intézkedésekkel meg tudjuk védeni, hogy illetéktelen személyek altal az On adatai ne vesszenek el, ne
semmisiljienek meg, azokhoz ne férhessenek illetéktelenek hozza, ne valtoztathassak meg és ne terjeszthessék
azokat.

4.1. Internet-biztonsag
Az applikacié a kdvetkez6 biztonsagi intézkedéseket hasznal, titkositott kommunikaciét, a kliens és a szerver
kozott.

4.2. Tlizfalak alkalmazasa

Annak érdekében, hogy védekezziink a kiber-tamadasokkal és csalasokkal szemben, tlizfalakat hasznalunk.
Ennek megfeleléen dolgozzuk fel, kezeljlik a személyes adatokat (azonositot, az utolsé bejelentkezés idépontjat)
is.

4.3. Adatbiztonsag

Minden munkatarsunk kételessége, hogy betartsa az adatokkal kapcsolatos titoktartast, vagyis bizalmasan kezelje
a személyes adatokat. Biztonsagi intézkedéseinket a technoldgiai fejlédésnek megfeleléen folyamatosan
atdolgozzuk.

4.4 A digitalis adattartalom miikddése, mliszaki védelmi intézkedések
Az applikacioban megjelend adatokat szolgaltatd szerver elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készlil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

A személyes adatokat megfeleld er8sség titkositassal taroljuk a fenti 4.1. pontban foglaltak szerint, kddolasukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

5. Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

A Navcenter a jelen pontban az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva kivanja nyujtani.

A Navcenter elésegiti az On alabbiakban irt, Rendeletben rogzitett jogainak a gyakorlasat. A Navcenter az érintetti
jogok gyakorlasarairanyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy Ont, mint érintettet
nem all moédjaban azonositani. Ha a Navcenternek megalapozott kétségei vannak az alébbi érintetti jogokhoz
kapcsolodd kérelmet benyljto  természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informaciok nydjtasat kérheti. Kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolta az On érintetti személyazonossagat.

Indokolatlan késedelem nélkl, de mindenfélekeéppen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll
tajekoztatijuk Ont kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon bell



tajékoztatjuk ()pt. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast is elektronikus Gton adjuk meg,
kivéve, ha ezt On masként kéri.

Ha nem tennénk intézkedéseket az On kerelme nyoman, késedelem nelkul, de legkésGbb a kerelem beerkezesétol
szamitott egy hénapon belll tajékoztatjuk Ont az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy On
panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti hatosagnal, és élhet birdségi jogorvoslati jogaval (5.2. alatt bévebben).

A Navcenter a tajékoztatast és az intézkedést dijmentesen biztositja, azonban, ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlddd jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre ésszer(i dsszegli dijat
szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé intézkedést.

5.1. Az adatkezelés soran Ont megilleti
a tajékoztatashoz vald jog és a hozzaféréshez vald jog: On az adatkezelés idétartaman belill tajékoztatast
kérhet a személyes adatai kezelésér6l. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban, kozérthetd formaban tajékoztatia Ont a kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor ker(lt —
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptadk meg az adatokat,
iletve On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon személyes adatai kezelésérdl a jelen pont bevezetéjében
foglaltak szerint;
az adatok helyesbitéséhez vald jog: On az adatkezelés idétartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a
személyes adatait helyesbitse, kiegeszitéset. A kérésenek az Adatkezeld késedelem nelkl, de legkésGbb 1
hénapon belil eleget tesz, amennyiben annak jogszabalyi, illetve technikai lehetésége fennall. Amennyiben On
rendelkezik regisztracioval a megadott adatok helyesbitését, modositasat On is elvégezheti; i
az adatok torléséhez vald jog: Onnek lehetdsége van kémi, hogy az Adatkezel6 az Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkl térdlje, ha
a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbél, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas médon
kezelték;
b) az On visszavonja hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez jogszerii ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell.
A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kételezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az
esetre, sem ha a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaval 6sszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes
adatok tovabbi kezelésére.
Az Adatkezelé nem hozza nyilvanossagra az On adatait.
az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéve teszi, hogy az Adatkezel( ellendrizze a szemeélyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e.
Ha az adatkezelés a fenti okok valamelyike alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. )
az adathordozhatdsaghoz valo jog: Mivel az Adatkezel6 nem végez automatizalt adatkezelést, az On joga arra,
hogy hozzajarulasa alapjan vagy az Onnel 1étrej6tt szerz6dés kapcsan Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt,




széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja vagy egy masik adatkezel6nek valé tovabbitsa
(tovabbittassa), nem alkalmazhaté a jelen esetben.
a tiltakozas joga: On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
(i) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kozérdek( feladat végrehajtasahoz vagy az
Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén és a Rendelet 21. cikk (1) bekezdésében foglalt esetben (aldtamasztott
kényszeritd erejli jogos indok fennallasa esetén), illetve
(i) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkill — kozvetlen
uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik.
Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb 1 hdnapon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl Ont irasban tajékoztatja.

A Navcenter tajékoztatja Ont, hogy a ra vagy az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jogszabaly korlatozhatja a fenti jogokat egyebek mellett blincselekmények megel6zése, nyomozasa,
felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve blntetdjogi szankcidk végrehaijtasa, beleértve a kdzbiztonsagot
fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megelézését; az érintett védelme vagy méasok jogainak
és szabadsagainak védelme; valamint polgari jogi kévetelések érvényesitése (Rendelet 23. cikke), amely
kériilményrdl adott kérelem esetén Ont tajékoztatja a fentiekben irt feltételek szerint.

5.2. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint a Navcenter megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben birésaghoz fordulhat.

6. A tajékoztaté modositas

A folyamatos technikai, technolégiai és jogi valtozasok miatt az applikacid, illetve az adatkezelési tajékoztatd egyes
részeit szikség szerint modosithatjuk, frissithetjik. Kérjlik, mindig ellenérizze hatélyos adatkezelés
tajékoztatonkat, hogy a lehetséges modositasok vagy frissitések tényleg a legutolsd verzidban jelennek-e meg.
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